CAM NANG KHGI PAU

Dwa Hang Viét Vao Tiém Nail
Nguoi Viet G My

Cho nguoi c6 san pham té t nhung chuwa cé cira

7 budc dé c6 don hang dau tién tlr cong déong ngudi Viét & My —

khong can quen ai bén do, khéng can von Ién.

Lé Thi Nhung
HANG VIET SANG MY

Nguai da dua khdn tir mét xudng dét & Long An vao hang nghin tiém nail trén dat My.




Cam nang nay danh cho ban — néu...
* Ban c6 sin phim t6 t (khiin, my pham, vét tu nail, 6 thu cong, dic san...) nhung n6 dang
ni m trong kho nhié u hon 14 ngoai thi truong.
* Ban ting nghi t6i chuyén ban sang My, r6 i tha y né xa qua, la qua, va gac lai.
 Ban khong quen ai bén My, khong c6 vo n 16n, va khong bié t ba 't da u tir dau.

Né u ban gat da u du chi mot dong, ban dang ¢4 m ddng th minh ca n.

Poc xong, ban sé c6 trong tay
« Mot cach nhin dtang vé  thi truong — dé thoi sg va ba 't da u dwoc ngay.
e 7buéc cu thé di tir con s6” 0 t6i don hang da u tién.
» Mot checklist twr cha m ¢ cud i — bié 't chinh x4c minh dang thié u gi.

Tbi vié t cAm nang nay ngi n, gon, doc trong mot budi t6 1. Vi bude quan trong nha "t khong phai doc

—laba’tda u.



Toi da di con dudng nay — bat dau tr mot dong khan hong

T6i khong phai nguoi day ban hang hoc tir sach r6 i dung 16p.

L6 khin da u tién ra khoi nha may Long An cua t6i hong g n hé”t. May mdi chua chay 6n, soi xo,
duong dét 1éch. Pém d6 t6i ngod i gitta 36 ng khan 4"y, & u nghi dang cai dié u ban c6 thé dang nghi
ltc ndy: minh c6 hang trong tay ré i, nhung ban cho ai bén My?

Tb6i khong gia u 16 hang d6. T6i ciing khong bo cudc. Toi di moi doi chuyén gia tir nhitng nha may lén
vé sira mdy, lam ctiing — cho t¢i khi soi vai ni m dting chd. Muoi tAm nim sau, khin cua cong ty toi
ni m trong cac chudi resort 5 sao nhu Sheraton, Caravelle, Melia, va trong hang nghin tiém nail caa
nguoi Viét khi p nude My.

T6i ké chuyén nay khong dé khoe. Tdi ké vi con duong d6 ¢6 that — va pha n 16n nhimg gi 1am nén

no, ban lam duoc ngay tir hom nay.

Ban khéng cd n quen ai bén M. Ban khéng ca n vdé n lén. Ban chi dang thié u mét con

duong da co nguot di trudc.

Dudéi day la con duong do6, g& thanh 7 budce.



Su that dau tién: ban khong ban cho ca nuéc My
Pay 1a chd g n nhu ai ciing hiéu sai — va sai ¢ day thi nan ca hanh trinh.

Nghe “dwa hang sang My”, ban d& hinh dung mét thi truong khéng 16~ voi khach My ban dia, siéu thi,

Amazon. Rong qua. La qua. Ban thua ngay trong @4 u truge khi thua ngoai thyc té”.

Cénh cira that d& hon nhié u: ban khéng ban cho cia nwéc My. Ban ban cho nguéi Viét minh &
M§.

P 1a mot cong d6 ng dong va gi n ké t. Theo Pew Research va U.S. Census, c6 khoang 2,3 triéu
nguoi Viét dang s6 ng tai My, d6ng nha "t ¢ California, r6 i Texas, rd i Florida. Trong d6 c6 mot
nhém khéch kinh doanh ra "t dang nhi m: chii tiém nail nguwéi Viét. Nganh nail & My 1a mot nganh
nhié u ty @6 — theo SNS va LA Public Press, khoang mét nira s6  tho nail trén toan nude My 13 nguoi

Viét, riéng California hon 80% chu tiém nail la nguoi Viét.

Ho néi tié ng Viét, mua hang ba ng sy tin tuong, va gi¢i thiéu cho nhau. Day 1a san nha cua ban —

khéng phai san cia Amazon.

Ban khéng ca n chinh phuc nwée My. Ban chi ca n dirgc mét cong dé ng nguoi minh tin

tuong.



7 buéc téi don hang dau tién

Khéa diing cong dong, goi diing tén khach

Nging nghi “thi truong My”. Bd t dA u nghi “cong d6 ng nguoi Viét & My”, va né u hang cua ban
hop, nhi m thing chu tiém nail. Vié 't ra mot cau: khdch cia téi la ai, ho dang thié u gi ma

san pham cua t6i la p dwoc. Cang cu thé, cang dé ban.

Tim khach & dau (3 kénh, di tirng cai mot)
Ban khong ca n quen ai trude. Ban cA n bié 't di dau dé gap ho:
e Ho6i nhém cong d6 ng ngudi Viét — nhom viing mié n, nhoém nganh nail, nhém mua ban.
C6 mat, hiru ich trudce; chao hang sau.

e Quing c4ao nhia m dang tép — loc dling ngudi Viét, ding viing dong tiém nail. Khong ca n

ngan sach 16n, cd n nhi m ddng.
« Khach giéi thi¢u khach — manh nhat, & danh cho Budc 6.

Loi khuyén: dung lam ca ba cung lac. Chon moét, lam ra khach da u tién, r6 i mé rong.

Tao niém tin dé ngudi la dam mua

O thi truong ndy, nié m tin ban hang, khéng phai gia. Nguoi Viét ¢ My khong chon noi ré
nha "t — ho chon noi tin duge. Nié m tin d& n tir sy that ban dAm phoi ra: ban lam hang & dau,
ngud n gd cthé nao, ai chju trach nhiém khi hang c6 vd n d& . Ban khéng cA n mot nha may

dé 4p dung dié u nay. Ban cd n dam cho khach tha 'y ban 14 ai.

Chao hang kiéu nhan don nhé dé lam quen

Dirng ép khach mai 6m ca kién 16n ngay. Hay nhan lam theo yéu ca u, tirs6  lwong nheé, dé
ho thu cha "t lugng that truée khi cam ké"t. Mot don nho hom nay 1a mot don 16n — va mot 1oi

gii thiéu — thang sau. Nguoi ta tin bd ng nhimng 14 n nho, khong phai b4 ng mot1a n 1on.

G3& ba nat van hanh xuyén bién gigi
o Ship: van chuyén 12 rdo can 16n nha "t khi ban xa. Giit chi phi hop 1y, gép don khi dwoc, minh
bach trude. Khach ngai sy ba 't ngo, khong ngai con s6 .
e Thanh toan: cho khach tra tié n d& — nhanh, nhié u hinh thue.

« Pon nhé: ¢ giai doan d4 u, ban khong t6 i vu loi nhuan. Ban t6 i vu 1ong tin.



Bién mot khach thanh nguon khach méi
Pay 1a kénh manh nha "t cua t6i, va n6 khong t6 n mét d6 ng quing cao. Trong mot cong
d6 ng gi nké't, mot 1oi gisi thiéu dang gia hon trim banner. Cach 1am gian di: phuc vu tir té”
that — doi sau mot don xong ém, khi khach dang hai long, méi nhe nhang nho giéi thiéu — don

nguoi duoc gisi thiéu con tir t&” hon nira, dé vong quay tu 1émn.

Bién nhirng dan lé thanh mot hé thong
Lam duoc 6 budc trén, ban s& ¢ nhimg don hang. Nhung don 1¢ thi mét, va d& dut. Buge cud ila
bié n n6 thanh hé thé ng: mot cach tim khach lip lai duoce, mot cach tao nié m tin chuin héa,
mot dong khach tu 16n nho gioi thiéu. DAy 1a chd ban di tir “may thi ¢6 don” sang “thdng no cling

c6 don”.



Checklist: Ban da san sang dua hang sang My chua?

Ty chd m trung thyc. Mdi 6 chua tich 1a mot viéc cA n lam tud n nay.

Pinh vi & khach hang
[] Toidavié t ra MOT cau: khach cua t6i 14 ai va ho cA n gi.

[] Tbi da chon khoi da u tir cong @6 ng ngudi Viet & My (khong phai “ca nude My”).

Tim khach

[] Tbi da chon mét kénh dé ba t @2 u (hoi nhéom / quang c4o).

[] Tbi da tham gia it nha "t 2—3 hoi nhom ddng tép va quan sat cach ho mua béan.
Niém tin

] Toivié t dugce 3 dié u khié n khach nén tin t6i hon nguoi khéc.

[] Tbi c6 cach cho khach tha 'y ngud n gd c/cach 1am hang cua minh.
Chao hang & van hanh

[] Téi sin saing nhan don nho dé khach lam quen.

[] Téi da tinh trude phuong an ship va thanh toan cho khach 6 My.
Giilr chan & nhéan réng

] Tbi c6 cach chim soc khach sau don @ u (khong bié ' n ma't).

[] Téi da soan sin mot cAu nho gisi thiéu lich su.

Tich duoc cang it, ban cang nén doc tié p trang sau.



Budc tiép theo: tir “c6 vai don” téi “thang nao ciing cé6 don”
Bay budc trén di d@é ban ba t @4 u va c6 don hang da u tién. Nhung di tir vai don 1¢ t6i mot

dong khach dé u dan, ty 16n — @6 1a ca mot hé tho ng, vand ca n duoc chi tan tay.

bo la ly do t6i mo khoa “Pwa Hang Sang M§” — noi toi dua ban di ding nhiing budc toi da
di, ca nhiing budc ti da di sai dé ban khoi va p: cach tim va tié p can cha tiém bai ban; bé kich
ban chao hang va quy trinh ship/thanh toan lam sin; cach xay day chuyé n khach-gigi-thi¢u-
khach.

Ban khéng phii quyé t hém nay. Cir xem thir néi dung khoéa — r6 i ty ban bié 't ¢6 hop
khong.

& Xem khoa “Dua Hang Sang My” tai day

Tbi da di con duong nay mot minh. Ban thi khéng cA n. Tdi sé di ciing ban.

Luu y: CAm nang nay chia sé kinh nghiém ca nhan, khong phai tu va n phap 1y, tai chinh hay da u tu. K&t qua kinh doanh khéc
nhau theo nganh hang, thoi diém va ning luc mdi nguoi; tai lisu khéng hira hen ba "t ky muc thu nhap hay ké "t qua cu thé nao.
Céc quy dinh vé~ xua 't nhap khau, chimg nhan san phdm (FDA), hai quan va thué” thay d6i theo loai hang va theo thoi gian —
ban ci n ty kiém ching véi co quan chire ning hodc chuyén gia c6 thim quyé n truée khi gii hang.

Vé  tac gia — Lé Thi Nhung

D6 ng sang lap nha may dét khin tai Long An va Ha Noi, ky su ky thuat nganh dét may v6i 18 nim trong
nghé . Khin do cong ty ba san xua "t da vao cac chudi resort 5 sao nhu Sheraton, Caravelle, Melia, va dugc
ban si vio cac chudi tiém nail nguoi Viét khi p nude My. Ba vié 't tai Hang Viét Sang My dé chia sé
nhing gi da that sy 1am dwoc khi dwa hang Viét vao cong @6 ng nguoi Viét & My — tir trai nghiém, khong

phai 1y thuy? t.


https://cam-nang.nhung.business/khoa-hoc/

